OBCHODNI PODMINKY CASA NIJA

Verze k1. 10. 2026
Tyto obchodni podminky (,,OP“) upravuji prava a povinnosti pfi poskytovani Sluzeb, pofadani Akci, vydavani
Voucher( a kratkodobém pfenechani Studia k Samostatnému uZivani. Pro konkrétni vztah se pouZziji pouze
ustanoveni odpovidajici objednanému plnéni.
1. Identifikace Provozovatele a kontakty
Provozovatel: Bc. Nikola Kvétova, ICO 02836904, sidlo Veslaiska 341/238, 637 00 Brno-Pisarky. E-mail:
nikola.kvetova@gmail.com. Web: www.casanija.com. Studio: Veslaiska 341/238, 637 00 Brno-Pisarky.
2. Definice

»~Zékaznik“ je osoba uzavirajici smlouvu s Provozovatelem; mlzZe byt spotiebitelem nebo podnikatelem. V
individualni smlouvé je oznacena také jako ,,Najemce*“.

»otudio® jsou prostory Casa NIJA na uvedené adrese vCetné vybaveni, pfisluSenstvi a zahrady v rozsahu
sjednaném v Individualni smlouvé.

»Samostatné uzivani Studia“ je kratkodobé, ¢asové vymezené pienechani Studia Zakaznikovi k pfedem
stanovenému ucelu.

»Akce“ je gastronomicka, zazitkova, vzdélavaci nebo obdobna udélost pofadana pfimo Provozovatelem.
Samostatné uzivani Studia neni Akci, pokud Provozovatel akci sdm neporada.

»Sluzba“ je jiné plnéni poskytované Provozovatelem.
,voucher” je poukaz k ¢erpani hodnoty, sluzby nebo terminu.
»Rezervace* je zdvazné objednani plnéni potvrzené Provozovatelem.

»Individualni smlouva® je smlouva, potvrzend Rezervace nebo jiné individudlni ujednani se Zakaznikem; pfi
rozporu ma prednost pfed OP.

»Vy§8i moc“ je nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka nezavisla na vali dotéené strany.

3. Rozsah ¢innosti a pouzitelnost OP

Provozovatel pofada Akce, poskytuje Sluzby, nabizi Vouchery a pfenechava Studio k Samostatnému uzivani.
Ustanoveni oznacena pro urcity druh plnéni se na ostatni druhy nepouziji.

4. Vouchery

Kazdy Voucher ma stanovenou dobu platnosti a rozsah ¢erpani. Po uplynuti platnosti zanikd moznost jeho vyuziti
bez naroku na penézni ndhradu, neni-liindividualné nebo kogentnim prfedpisem stanoveno jinak. Vouchery nejsou
smeénitelné za hotovost.

5. Rezervace a vznik smluvniho vztahu

Rezervaci lze ucinit webovym formulafem, e-mailem nebo individualni dohodou. Stava se zavaznou potvrzenim
Provozovatele a, byla-li poZzadovéana platba, jejim véasnym zaplacenim. Provozovatel mlZe rezervaci odmitnout
zejména z kapacitnich nebo bezpecénostnich divod. Individualni smlouva mdze stanovit jinak.

OP musi byt Zakaznikovi zpfistupnény pfed uzavienim smlouvy v podobé umozfujici uchovani a reprodukci.

6. Zmeéna terminu a storno Akci porfadanych Provozovatelem
Zména terminu:
30 avice dnl bezplatné;

15 az29dnl 25 % ceny Akce;
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7 az 14 dnd 50 %;

méné neZ 7 dnll se posuzuje jako storno.

Storno:

30 avice dnll bez poplatku;

15 a7 29 dnl 50 % ceny Akce;

7 az 14 dnl 75 %; méné nez 7 dn 100 %.

Storno poplatek se poéita z celkové sjednané ceny akce, nikoli pouze z vySe jiz uhrazené zalohy

Individualni ujednani maji pfednost.

Pokud Provozovatel nemuze akci uskuteénit zddvodu vy§$i moci, nabidne nahradnitermin nebo vraceniuhrazené
céstky.

7. Zména terminu a zruSeni Samostatného uzivani Studia

Ridi se individualnimi podminkami sdélenymi a pfijatymi pfed uzavienim smlouvy. Nejsou-li sjednany, pouZiji se
automaticky sazby podle ¢lanku 6.

8. Ceny a platebni podminky

Cena, zaloha, doplatek, splatnost a zplsob Uhradyjsou uvedeny v nabidce, potvrzeni Rezervace nebo Individualni
smlouvé.

9. Samostatné uzivani Studia

Studio lze uzivat pouze k pfedem dohodnutému ucelu. Pfi samostatném pronajmu Studia nejsou bez
pfedchoziho souhlasu Provozovatele povoleny vec€irky, hluéné akce ani jiné aktivity, které by mohly nepfimérené
ruSit okoli. Zakaznik je povinen zachovavat poradek, slusné chovani, respektovat sousedy a uzivat Studio a jeho
vybaveni Setrné.

Bez pfedchozi dohody s Provozovatelem nesmi uzivani Studia pfesahnout sjednany ¢as, nejpozdéji vSak 22:00,
neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Zakaznik odpovida za osoby, které do Studia pfivede. Jakékoliv poSkozeni Studia, jeho vybaveni nebo
pfisluSenstvi je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli. Za Skodu, za kterou odpovida, je
povinen poskytnout nahradu v plné vysSi v souladu se smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy.

Pornograficky, vulgarni nebo jinak protipravni obsah a ¢innosti odporujici dobrym mravim nejsou ve Studiu
povoleny
10. Pfedani, jistota, prodlouzeni a uklid

Je-li to sjedndno, predani probiha podle Pfilohy A — Pfedavaci protokol. Jistota se sklada jen tehdy, byla-li
sjednéna, a lze proti ni zapodist splatné pohledavky v rozsahu smlouvy a pravnich pfedpis(.

Pfedem odsouhlasené prodlouZeni mUZe byt zpoplatnéno; neodsouhlasené prodleni podléha smluvni pokuté jen
pfi platném sjednani. Za tutéz dobu se neuplatni oboji.

Mimoradny uklid a odvoz odpadu se hradi podle Ucelnych nakladd nebo Pfilohy D - Cenik, byla-li pfedem
zpfistupnéna.
11. Fotografovani, bezpecnost, odpovédnost a osobni véci

Zaznam rozpoznatelné osoby lze k marketingu pouZzit pouze na zakladé odpovidajiciho pravniho titulu; dobrovolny
souhlas je obsazen v Pfiloze C. Provozovatel mize odmitnout vstup nebo ukongit uZivani z bezpecnostnich
dlvodUl. Odpovédnost stran se fidi smlouvou a pravnimi predpisy.
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12. Reklamace

Reklamaci lze uplatnit na kontaktnim e-mailu. U spotfebitele bude vyfizena v zdkonné Lh(ité a zplisobem podle
pravnich predpist. Podrobnéjsi postup upravuje Pfiloha B — Reklamacni fad.

13. Spotrebitel a distanc¢ni uzavirani smluv

Provozovatel poskytne spotfebiteli informace vyZzadované pravnimi predpisy podle zplsobu uzavieni a povahy
plnéni. Ujednani nesmi omezit kogentni prava spotiebitele. Spotfebitel mlzZe vyuZzit mimosoudni feSeni sporu u
Ceské obchodni inspekce.

14. Ochrana osobnich udajt

Spravcem osobnich tidajli je Provozovatel. Udaje zpracovava pro Rezervaci a plnéni smlouvy, prévni povinnosti a
opravnéné zajmy. Marketing zalozeny na souhlasu probiha jen v jeho rozsahu.

15. Dorucovani, elektronicka komunikace a zmény smlouvy

BéZnou komunikaci lze €init e-mailem, SMS, WhatsApp nebo jinym prokazatelnym textovym prostfedkem. Zmeéna
podstatnych naleZitosti vyzaduje prokazatelny souhlas obou stran a pfipadné pfisnéjsi formu podle Individualni
smlouvy.

16. VysSimoc

Po dobu vy$8i moci se dotéené povinnosti pfiméFené pozastavuji. Trva-li déle nez 30 dnl a dalsi plnéni ztraci
smysl, mlZe dotéena strana zavazek ukoncit dovolenym zplisobem.

17. Zavérecna ustanoveni

Pravnivztahy se Fidi pravem Ceské republiky. Individualni smlouva a OP tvofi jeden celek; pfi rozporu ma
pfednost Individualni smlouva. Pro konkrétni vztah se pouZzije znéni OP zpfistupnéné pfi jeho uzavreni. Nedilnou
soucasti téchto OP jsou pfilohy, kterymi jsou A) Pfedavaci protokol; B) Reklamacni fad; C) Souhlas

s fotografiemi a videozaznamy D) Cenik sankci a doplikovych sluzeb.

Uginnost tohoto zné&ni OP: 1. 10. 2026. Oznaéeni verze: 1. 10. 2026.
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